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PRESENTACION

MAPLA es un Laboratorio de analisis clinicos fundado en 2022, ubicado en Atizapan de
Zaragoza Estado de Meéxico, brinda servicio a domicilio en zona norte, entrega de
resultados de 3 hrs en pruebas de rutina y especiales®, contamos con sucursales para
toma de muestras donde se realizan ultrasonidos, imagenologia y atencion de servicios de
psicologia, Nutricidn entre otras especialidades.

Ofrecemos Mas de 1,500 estudios en nuestro catalogo general, como estudios de rutina,
alta especialidad, asi como analisis microbiolégicos, biologia molecular entre otros.

Nos caracterizamos por ofrecer atencidon de calidad y personalizada en cada convenio,
cliente y proyecto; utilizando novedades tecnoldgicas en el proceso de sus muestras;
enviando los resultados por via correo electrénico para optimizar los tiempos de entrega.
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MISION Y VISION

Nuestra Misidn es otorgar un servicio de laboratorio de referencia 24/7 enfocado
a la comunidad médica hospitalaria, laboratorios clinicos, empresas, asi como
campanas de salud, etc. Garantizando una alta calidad, rapidez y seguridad en
los resultados apoyando en el diagndstico y prevencion de enfermedades.

Nuestra Visidn es ser reconocido por nuestros socios comerciales, clientes y
usuarios como un Laboratorio clinico de referencia comprometido con la
atencion, rapidez, servicio, confianza y calidad en el servicio.
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VALORES

1. Confidencialidad: Garantiza la proteccion de la informacién interna, asi
como su discrecién al manejo de esta.

2. Honestidad: Reconocer y valorar los derechos de los demas bajo el marco
de la ética, las leyes y normas.

3. Etica: Regirnos por nuestras normas, costumbres y valores para mejorar
nuestro comportamiento humano.

4. Respeto: Reconocery valorar los derechos de los demas bajo el marco de la
ética, las leyes y norma.

5. Responsabilidad: Cumplir con lo prometido y establecido en los acuerdos
comerciales para incrementar la confianza y credibilidad.
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Escanea y abre la ubicacion
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HORARIO DE SERVICIO.

SERVICIO EN LABORATORIO CENTRAL:

Se recibiran solicitudes de toma de muestra de 7:00 a 23:00 horas todos
los dias.

SERVICIO EN SUCURSAL SAN MIGUEL:

Se recibiran solicitudes de toma de muestra de 7:00 a 15:00 horas de
Lunes aviernes y sabados de 7:00 a 13:00.

SOLICITUD DEL SERVICIO DE ULTRASONIDO:

Se recibiran solicitudes de ultrasonido en horario abierto, a través de
mensaje via Whatsapp o llamada local.

Unavez que el operador le confirme horario y dia de la toma le solicitara
un anticipo del 50% el cual puede ser cubierto por transferencia,
deposito bancario o en efectivo directamente en la sucursal san miguel.
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CANCELACION DE SERVICIO DE
ULTRASONIDOS:

Se recibiran las solicitudes de cancelacion hasta 24hrs previas al servicio
sin costo adicional por medio de llamada telefonica, mensaje WhatsApp.

Si se cancela el servicio con menos de 24 hrs no se podra reembolsar el
depodsito de apartado.
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Datos para generar cita de
Ultrasonidos.

DOCUMENTACION INDISPENSABLE:

Nombre completo del paciente

Fecha de Nacimiento del paciente

Correo electronico para enviar sus resultados

Telefono de contacto.

Diay horario asignado previamente

Nombre del médico al cual seran dirigidos los resultados.

Forma de pago.

D R T

Si requiere factura enviar su constancia de situacion fiscal.
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Catalogo de estudios

ULTRASONIDOS CONVENCIONALES:

TIPO DE ULTRASONIDO PRECIO
USG PELVICO (UTERO Y OVARIOS).
USG HEPATICO-BILIAR ( HIGADO, VESICULA).
USG RENAL (RINONES).
USG PROSTATICO (PROSTATA) $350
USG TIROIDEO (TIROIDES)
USG OBSTETRICO (BEBE).

USG ENDOVAGINAL (UTERO Y OVARIOS).
USG TEJIDOS BLANDOS

USG ABDOMEN SUPERIOR (HIGADO, VESICULA
BILIAR, VIA BILIAR, RINONES, BAZO).

$450

USG ABDOMEN COMPLETO (HIGADO, VESICULA
BILIAR, ViA BILIAR, RINONES, BAZO UTERO Y $850
OVARIOS EN MUJER, PROSTATA EN HOMBRES).

ULTRASONIDOS ESPECIALES:

USG DOPPLER VENOSO DE UNA PIERNA O BRAZO $1,620
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USG ESTRUCTURAL SEGUNDO TRIMESTRE
(SEMANA 18 ALA 24) $950
USG DOPPLER ARTERIAL DE UNA PIERNA O BRAZO $1,620
USG DOPPLER VENOSO O ARTERIAL DE AMBOS

PIES O PIERNAS $39240
USG DOPPLER CAROTIDEO $1,620
USG MUSCULOESQUELETICO DE RODILLA, $850
HOMBRO, MUNECA, CODO O TOBILLO
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PAGO DE SERVICIOS

PAGO EN EFECTIVO EN SITIO:

Entregar el importe lo mas exacto del costo de las pruebas solicitadas (el cambio es
limitado en las sucursales).

PAGO CON TARJETA DEBITO O CREDITO EN SITIO.
PAGO DE CONTADO A TRAVES DE DEPOSITO O TRANSFERENCIA.

EN EL CONCEPTO DE PAGO PONER SU FOLIO ASIGNADO O NOMBRE
DEL PACIENTE.

Enviar el comprobante por correo a maplalaboratorio@gmail.com, o por
WHATSAPP al 55 1792 3653. Su factura sera enviada a mas tardar dos dias
habiles posteriores a la recepcion de su comprobante y constancia fiscal.
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ASESORIA TECNICA, QUEJAS Y
SUGERENCIAS

El personal de MAPLA Laboratorio Clinico no podra sugerir sobre la
eleccion de los examenes, uso de servicios.

Si usted tiene alguna queja* o sugerencia recuerde que nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad implementa procedimientos para documentar,
dar seguimiento y atencion oportuna, para tal efecto puede comunicarse
con el area de ventas, solicitar la liga electronica para levantar quejas,
enviar correo a maplalaboratorioventas@gmail.com o comunicarse al 55
2889 2914
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El contenido de este documento estara vigente hasta su proxima
actualizacidny se utiliza como un anexo del contrato de prestacion de
servicios. En caso de que se realicen cambios parciales se notificara
mediante un aviso formal.

GRACIAS POR SU
PREFERENCIA

Si el servicio o estudio que requiere no aparece en este documento o
necesita alguna informacidn sobre proceso de alto volumen (campanas), le
pedimos se comunique con nuestra Gerencia de ventas.
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