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PRESENTACIÓN 

 

MAPLA es un Laboratorio de análisis clínicos fundado en 2022, ubicado en Atizapán de 
Zaragoza Estado de México, brinda servicio a domicilio en zona norte, entrega de 
resultados de 3 hrs en pruebas de rutina y especiales*, contamos con sucursales para 
toma de muestras donde se realizan ultrasonidos, imagenología y atención de servicios de 
psicología, Nutrición entre otras especialidades.  

 

Ofrecemos Más de 1,500 estudios en nuestro catálogo general, como estudios de rutina, 
alta especialidad, así como análisis microbiológicos, biología molecular entre otros.  

 

Nos caracterizamos por ofrecer atención de calidad y personalizada en cada convenio, 
cliente y proyecto; utilizando novedades tecnológicas en el proceso de sus muestras; 
enviando los resultados por vía correo electrónico para optimizar los tiempos de entrega.  
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MISIÓN Y VISIÓN 

 
 
Nuestra Misión es otorgar un servicio de laboratorio de referencia 24/7 enfocado 
a la comunidad médica hospitalaria, laboratorios clínicos, empresas, así como 
campañas de salud, etc. Garantizando una alta calidad, rapidez y seguridad en 
los resultados apoyando en el diagnóstico y prevención de enfermedades. 
 
 
 
Nuestra Visión es ser reconocido por nuestros socios comerciales, clientes y 
usuarios como un Laboratorio clínico de referencia comprometido con la 
atención, rapidez, servicio, confianza y calidad en el servicio. 
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VALORES 

 
 

1. Confidencialidad: Garantiza la protección de la información interna, así 
como su discreción al manejo de esta. 

2. Honestidad: Reconocer y valorar los derechos de los demás bajo el marco 
de la ética, las leyes y normas. 

3. Ética: Regirnos por nuestras normas, costumbres y valores para mejorar 
nuestro comportamiento humano. 

4. Respeto: Reconocer y valorar los derechos de los demás bajo el marco de la 
ética, las leyes y norma. 

5. Responsabilidad: Cumplir con lo prometido y establecido en los acuerdos 
comerciales para incrementar la confianza y credibilidad.  
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UBICACIÓN LABORATORIO 

CENTRAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Escanea y abre la ubicación 
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     UBICACIÓN SUCURSAL         

SAN MIGUEL 

  

Escanea y abre la ubicación 
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HORARIO DE SERVICIO. 

SERVICIO EN LABORATORIO CENTRAL: 

Se recibirán solicitudes de toma de muestra de 7:00 a 23:00 horas todos 
los días. 

SERVICIO EN SUCURSAL SAN MIGUEL: 

Se recibirán solicitudes de toma de muestra de 7:00 a 15:00 horas de 
Lunes a viernes y sábados de 7:00 a 13:00. 

 

SOLICITUD DEL SERVICIO DE ULTRASONIDO: 

Se recibirán solicitudes de ultrasonido en horario abierto, a través de 
mensaje vía Whatsapp o llamada local. 

Una vez que el operador le confirme horario y día de la toma le solicitara 
un anticipo del 50% el cual puede ser cubierto por transferencia, 
deposito bancario o en efectivo directamente en la sucursal san miguel. 
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CANCELACIÓN DE SERVICIO DE 

ULTRASONIDOS: 

 

Se recibirán las solicitudes de cancelación hasta 24hrs previas al servicio 
sin costo adicional por medio de llamada telefónica, mensaje WhatsApp. 

Si se cancela el servicio con menos de 24 hrs no se podrá reembolsar el 
depósito de apartado. 
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Datos para generar cita de 

Ultrasonidos. 

DOCUMENTACIÓN INDISPENSABLE: 

1. Nombre completo del paciente 

2. Fecha de Nacimiento del paciente 

3. Correo electrónico para enviar sus resultados 

4. Teléfono de contacto. 

5. Día y horario asignado previamente 

6. Nombre del médico al cual serán dirigidos los resultados. 

7. Forma de pago. 

8. Si requiere factura enviar su constancia de situación fiscal. 
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Cátalogo de estudios 

ULTRASONIDOS CONVENCIONALES: 
          
TIPO DE ULTRASONIDO PRECIO 

USG PELVICO ( UTERO Y OVARIOS). 

$350 
USG HEPATICO-BILIAR ( HÍGADO, VESÍCULA). 
USG RENAL (RIÑONES). 
USG PROSTÁTICO (PRÓSTATA) 
USG TIROIDEO (TIROIDES) 
USG OBSTÉTRICO (BEBE). 

USG ENDOVAGINAL (ÚTERO Y OVARIOS). 

$450 USG TEJIDOS BLANDOS 

USG ABDOMEN SUPERIOR (HÍGADO, VESÍCULA 
BILIAR, VÍA BILIAR, RIÑONES, BAZO). 

USG ABDOMEN COMPLETO (HÍGADO, VESÍCULA 
BILIAR, VÍA BILIAR, RIÑONES, BAZO UTERO Y 
OVARIOS EN MUJER, PRÓSTATA EN HOMBRES). 

$850 

          
          

ULTRASONIDOS ESPECIALES: 
          

USG DOPPLER VENOSO DE UNA PIERNA O BRAZO $1,620 
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USG ESTRUCTURAL SEGUNDO TRIMESTRE 
(SEMANA 18 A LA 24) $950 
USG DOPPLER ARTERIAL DE UNA PIERNA O BRAZO $1,620 
USG DOPPLER VENOSO O ARTERIAL DE AMBOS 
PIES O PIERNAS $3,240 
USG DOPPLER CAROTIDEO  $1,620 
USG MUSCULOESQUELETICO DE RODILLA, 
HOMBRO, MUÑECA, CODO O TOBILLO $850 
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PAGO DE SERVICIOS 

PAGO EN EFECTIVO EN SITIO: 

Entregar el importe lo más exacto del costo de las pruebas solicitadas (el cambio es 
limitado en las sucursales). 

PAGO CON TARJETA DEBITO O CRÉDITO EN SITIO. 

PAGO DE CONTADO A TRAVÉS DE DEPOSITO O TRANSFERENCIA. 

EN EL CONCEPTO DE PAGO PONER SU FOLIO ASIGNADO O NOMBRE 
DEL PACIENTE.  

Enviar el comprobante por correo a maplalaboratorio@gmail.com, o por 
WHATSAPP al 55 1792 3653. Su factura será enviada a más tardar dos días 
hábiles posteriores a la recepción de su comprobante y constancia fiscal.  
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ASESORÍA TÉCNICA, QUEJAS Y 

SUGERENCIAS 

El personal de MAPLA Laboratorio Clínico no podrá sugerir sobre la 
elección de los exámenes, uso de servicios. 

Si usted tiene alguna queja* o sugerencia recuerde que nuestro Sistema 
de Gestión de la Calidad implementa procedimientos para documentar, 
dar seguimiento y atención oportuna, para tal efecto puede comunicarse 
con el área de ventas, solicitar la liga electrónica para levantar quejas, 
enviar correo a maplalaboratorioventas@gmail.com o comunicarse al 55 
2889 2914 
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El contenido de este documento estará vigente hasta su próxima 
actualización y se utiliza como un anexo del contrato de prestación de 
servicios. En caso de que se realicen cambios parciales se notificará 

mediante un aviso formal. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si el servicio o estudio que requiere no aparece en este documento o 
necesita alguna información sobre proceso de alto volumen (campañas), le 

pedimos se comunique con nuestra Gerencia de ventas. 
 

GRACIAS POR SU 
PREFERENCIA 
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